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Reklamaény poriadok spoloénosti VSD s.r.o.

I. Uvodné ustanovenia

1. Spoloénost V8D s.r.0., so sidlom na TrebiSovskej ulici ¢islo 3 v Bratislave, ICO
358 14 560, zapisana v obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, odd.
Sro. vlozka &. 24350/B, ktora vykonava svoju ¢innost na zaklade Zakona NR
SR ovlastnictve bytov anebytovych priestorov ¢. 182/1993 Z.z., vzneni
neskorSich zmien a predpisov, podla §8 aZakona o spravcoch bytovych
domoch &. 246 / 2015 Z.z. v zneni neskorich zmien a predpisov,
dalej len ,spravca“.

2. Vlastnik bytu, alebo nebytového priestoru ktory mé uzavretti platni zmluvu na
vykon spravy domu so spravcom a je zapisany ako vlastnik na liste vlastnictva
prisluéného domu ku dfiu podania reklamécie, alebo mal riadne uzavretii
zmluvu na vykon spravy domu so spraveom a bol zapisany na liste vlastnictva
prislugného domu v éase za ktory reklaméaciu podéva,
dalej len ,, vlastnik”.

3. Zéakon NR SR o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov ¢. 182 / 1993 v zneni
neskorsich zmien a predpisov,
dalej len ,,zakon*

4. Tento reklamacny poriadok sa vztahuje na sluzby, ktoré spriavea poskytuje
svojimi pracovnikmi a spolupracujiicimi osobami. Reklamac¢ny poriadok sliizi
k spravnemu postupu pri uplatiiovani prav reklamujticeho a zodpovednosti za
sluzby poskytované spravcom.

II. Prijimanie reklamacie

1. Vlastnik moZe reklaméciu podat’
a) osobne v sidle spravcu, a to pisomnou formou
b} doporudenou postou
c) elektronicky e-mailom na adresu vsd@vsd.sk, pokial tento e-mail zaSle aj
doporucenou posStou, najneskér do troch kalendirnych dni, do sidla
spravcu. Reklamécie v inej podobe nie sii uznané.

2. Vlastnik musi vreklamicii uviest presny predmet reklamacie,

»

vratane oddévodnenia, a taktieZ svoje identifikadné tdaje, najmd meno
a priezvisko, adresu domu avariabilny symbol. Reklamfcia musi

obsahovat vSetky sivisiace doklady a prilohy kpredmetnej
reklamacii, vSetko v pisomnej forme.

3. Vlasinik sa nemdZe domahaf reklaméacie len na ziklade nepodloZenych
dohadov, domnienok, nahodne pofutych rozhovorov, alebo neoverenych
informacii. TaktieZ sa vlastnik nemédZe domahat reklamacie, iba na zaklade
tvrdenia vlastnika, Ze ustne informoval o reklamovanych skutoénostiach
spravcu, alebo dodavatela sluzby.

4. Reklamaciu méZe podaf iba vlastnik, v zmysle &lanku I., bod 2., alebo nim
poverené osoba, ktora sa musi preukazat (iradne overenym splnomocnenim.

5. Zareklaméaciu sa nepovaZuji staZnosti na ¢innost spravcu, a ani podania, ktoré
majl informativny charakter, alebo maji za tilohu zlepSenie éinnosti spraveu.
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Postup spravcu pri prijati a evidencii reklamécie :

a) vyznaéi datum dorucenia reklamacie

b) zapide uvedent reklaméaciu do evidencie reklamécii, priom vyznadi, ¢i ide
o reklaméaciu podanti osobne, postou alebo e-mailom

c) zapi$e zoznam a pocet priloh

d) zapiSe predmet reklamécie

e) vpripade reklaméicie doruéenej osobne spravca vyznadi na vlastnikovej
képii datum prevzatia reklamacie.

Spravca nasledne prideli reklamaciu pracovnikovi, ktorému vypljva predmet
reklamacie zpracovnej naplne, alebo konatel spolofnosti uréi iného
zodpovedného pracovnika.

V pripade, Ze vlastnik reklamuje spravnost merania bytovych vodomerov,
pomerovych mera¢ov tepla alebo kalorimetrickych meracov tepla, postupuje sa
podla élanku IV, body 7 a 8.

V pripade, Ze vlastnik reklamuje podet osobomesiacov nahlasenych u iného
viastnika, postupuje sa pri vybaveni reklaméacie podl'a élanku IV, bod 9.

III. Predmet reklamacie

1.

Reklamécia je uplatnenie si naroku vlastnika na:

a) spravnost rozpoéitavania nakladov

b) spravnost odpottov meracov studenej vody a teplej vody

c¢) spravnost zapisania osobomesiacov za prisludny kalendarny rok

d) spravnost odpotétu pomerovych meracov tepla pre UK

e) neposkytnutie sluZieb spravcu vzmysle zdkona avrozpore suzavretou
zmluvou na vykon spravy

f) dodanych sluzbidch spravcom, na ktorfch sa osobitne dohodol
s vlastnfkom/vlastnikmi, a to pisomne alebo odstihlasenim v zépisnici so
schédze alebo pisomného hlasovania.

Za neopravnenu reklaméciu sa povaZuje:

a) reklamdcia, ktora nebola podana v siilade s ¢lankom II, body 1 aZ 5

b) reklamécia, ktorou vlastnik reklamuje naroky alebo nespravnosti sluZieb,
ktoré nevyplyvaji zo zdkona alebo zmluvného vztahu medzi spravcom
a vlastnikom

¢) reklamacie, ktoré st vrozpore so vSeobecnymi zavidznymi pravnymi
predpismi

d) reklamacia, v ktorej vlastnik uvadza nepravdivé udaje

e) reklamaécia, ktora je podana po reklamaénej dobe

f) e-mailova reklamécia, ktord nebola vlastnikom potvrdena v pisomnej
podobe.

g) reklamacia ku ktorej vlastnik nedodid pisomné doklady potvrdzujice
skuto¢nosti reklamacie v zmysle bodu 3 tohto ¢lanku.

V pripade, Ze je reklaméicia nejasnd, alebo neobsahuje vSetky poZadované
nalezitosti, vlastnik bude obratom vyzvany na jej doplnenie do uréitého
terminu, minimalne 10 dni. Ak tento termin vlastnik nedodrzi, bude sa
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reklamécia povaZfovat za neopravneni. Termin vybavenia reklamacie sa
predlZuje o dobu, odkedy bol vlastnik vyzvany na doplnenie reklamécie po
dobu, kedy dodal dopliiujiice informécie k reklamacii.

IV. Postup pri vybavovani reklamacie

Reklamécia sa vybavuje ihned podla charakteru reklamacie, najneskér do 30-
tich dni.

. Vpripade, ak sa na vybavenie reklamacie vyZaduje vysvetlenie tretej strany
(napriklad spolocnosti zabezpeCujicej odpocty meracov, rozictovanie
nakladov, vyjadrenie zhotovitela diela), predliuje sa €fas na vybavenie
reklamécie o éas potrebny pre tretiu stranu. Otomto stave musi spravca
bezodkladne informovat vlastnika.

. V pripade, Ze vlastnik bol spravcom vyzvany na doplnenie reklamacie (¢lanok
I11. bod 3.) predlZuje sa doba vybavenia reklamacie o dobu odkedy vlastnik bol
vyzvany na doplnenie reklamécie po dobu dokedy dodal dopliiujiice informacie
k reklamacii.

. Pracovnik, ktorému bola reklamécia pridelena, zodpoved4 za jej vybavenie.
V pripade potreby zabezpeéi stiinnost ostatnych pracovnikov.

. Pracovnik po vybaveni reklamacie vyhotovi pisomni odpoved. Pisomna
odpoved na reklamiciu sa zaSle doporufenou poStou na adresu vlastnika,
ktord uviedol pri podavani reklamécie. Kopiou odpovedi zaloZi k originalu
prijatej reklamacie spolu sinou dokumenticiou pouZitou na vybavenie
reklamacie. V evidencii reklamacii sa vyznaci, kedy bola zasielka vlastnikovi
odoslana, opravnenost reklamacie (éi sa jednalo o opravnenil alebo
neopravnent reklamaciu).

. V pripade, Ze sa predmetna reklamacia tyka vyii¢tovania nakladov spojenych

z uzivanim bytu alebo nebytového priestoru a nevztahuje sa priamo na ¢innost

a sluzby spravcu, postapi tito reklamaciu, vmene vlastnika, prislusnej

organizacii. Toto sa tyka nielen, ale najma spolo¢nosti, ktoré vykonavaji:

a) odpoéty uréenych meradov a osobomesiacov na zdklade objednavky alebo
zmluvy

b) rozGc¢tovania nakladov sluZieb podia vopred zadanych kritérii na zéklade
objednavky alebo zmluvy

¢) opravy, idrzby, modernizicie domu na zdklade objednivky alebo zmluvy.

Cas na vybavenie takejto reklamécie sa riadi podla &anku IV., bod. 2.

. Vpripade, Ze vlastnik reklamuje spravnost merania bytovych vodomerov,
pomerovych meradov tepla na radiatoroch, alebo kalorimetrickych meradov

tepla:
a) vlastnik dorudi Ziadost na odborné preskisanie meraéa spravcovi, ktory
ziadost zaeviduje

b) vlastnfk zaplati zlohu vo vy$ke opravnenych nakladov, podl'a bodu 7. tohto
¢lanku, pricom vySka zalohy je stanoveni na zdklade cien opravnengch
organizicif na overovanie merafov, nidklady na demontiz reklamovaného
merada, montaZ nového meraca a postovné
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¢) spravca zasle reklamovany meraé na odborné premeranie do odbornej
skii3obne, ktora vyda rozhodnutie - protokol

d) ak odborna skisobiia potvrdi, e meraé je vyhovujfici, spravca ponecha
vlastnikovi novy meraé azltuje vlastnikovi naklady stymto spojené,
pri¢om do ziiétovania zahrnie zaplatenﬁ zalohu

e) ak odborna skisobiia potvrdl Ze merac je nevyhovujici, spravca ponecha
vlastnikovi novy meraé avrati vlastnikovi zlofenii zalohu. Uhrada
opodstatnenych nikladov sa uskutoéni z fondu GdrZby a oprav domu.

8. Vyska zlohy je stanovena nasledovne:
a) za bytovy vodomer 80,- €
b) za pomerovy merac na jeden radiator 30,- €
c¢) za kalorimetricky meraé 100,- €.
Konatel spoloénosti méZe uréit v opodstatnenych pripadoch aj nizsiu hodnotu
zalohy. Tento tkon vSak nema vplyv na vyniétovanie opravnenych nakladov
v pripade neopravnenej reklamécie a vlastnik musi vSetky opravnené naklady
doplatit.

9. Pri reklamacii poétu osobomesiacov, ktory nahlasil iny vlastnik ako
reklamujuci, sa postupuje tak, Ze reklamujici vlastnik spiSe ¢estné prehlasenie
otom, Ze vbyte alebo nebytovom priestore vlastnika, u ktorého reklamuje
pocet osobomesiacov, sa zdrZuje nim udavany podet osob a toto svoje destné
vyhlasenie d4 podpisat minimélne d’al$§im trom vlastnikom z predmetného
vchodu domu. Spriavea po obdfZani takéhoto cEestného vyhlasenia vyzve
vlastnika, uktorého je podozrenie, Ze uviedol zly podet osobomesiacov ku
konzultacii. Spravea uvedené céestné prehliasenie moze pouZit aj pri sidnom
spore, ak k nemu déjde, ohladne rozii¢tovania ndkladov na sluzby, ktoré sa
rozuétovavaji podl'a osobomesiacov.

V. Zaverec¢né ustanovenia

1. Tento reklamaény poriadok je Gi¢inny od 1.1.2017.

2. Reklamacny poriadok je zverejneny v priestoroch sidla spraveu a na webovom
sidle spraveu www.vsd.sk . Reklama¢ny poriadok je moZné zaslat vlastnikovi
na vyZiadanie.

3. Tento reklamaény poriadok bol schvaleny konatelmi spoloénosti VSD s.r.o.
diia 15.12.2016.

V Bratislave dria 16.12.2016

Peter Pl
konatel s

r v nehnutel‘nuutl

vEX £21 02 Bratislava
98614560 lc DPH 5Kk202158177
=02/ @ 7868
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